GIRESUN UNIVERSITESI
iDARi VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI
iC PAYDAS ANKETI (26.02.2025-11.03.2025)

Asagida sunulan anket sorulari ve bunlara verilen cevaplar, Universitemiz idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi'nin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goris ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmig
ve i¢ paydaslar tarafindan cevaplandirilarak Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda bize isik
tutacak ve calismalarimiza yon verecektir.

Baskanhgimizin sundugu hizmetlerin kalitesini degerlendirmek igin hazirlanan anket 26.02.2025
tarihli ve 72147 sayil yazi ile Universitemiz personelince gonillilik esasina dayali olarak
doldurmalari istenmis 26.02.2025-11.03.2025 tarihleri arasinda kurumsal web sitemizde tim ig
paydaslarimiza ilan edilmistir. Anketimize 106 i¢ paydas katihm saglamis ve katilimcilardan sorulara
“Kesinlikle Katillyorum, Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde cevaplamalari ve ayrica katiimcilarin varsa goris ve dnerilerini ifade etmeleri istenmistir.

Ankete Katilan i¢ Paydas Sayisi: 106

Soru 1:
Cinsiyetiniz?
106 yanit
@ Erkek
® Kadin

“Cinsiyetiniz?” sorusunu 106 kisi cevaplamistir. Bu soruda katilimcilarin cinsiyet dagilimi
Olciilmeye calisilmistir. Erkek katilime1 %63,2 ile 67, Kadin katilimc1 %36,8 ile 39 kisidir. Ankete
katilan erkek sayisinin kadin sayisina oranla yiiksek oldugu goriilmekte olup Erkek katilimcilar
kadinlardan yaklasik %26,4 daha fazladir. Katihme profili olarak anketi cevaplayanlarin biiyiik
¢ogunlugu erkeklerden olusuyor. Denge durumu acisindan kadin ve erkek oranlari arasinda
belirgin bir fark var, ancak tamamen dengesiz bir dagilim degil.




Soru 2:

Yasiniz?
106 yanit

@ 30 yas ve alti
@ 31-40 yas arasi
@ 41-50 yas arasi|
@ 51-60 yas arasi
@ 61 yas ve Uzeri

“Yasiniz?”sorusunu 106 Kkisi cevaplamistir. Bu soruda katilimcilarin yas grubu olgiilmeye
calisilmistir. One ¢ikan bulgular, anket katilimcilarinin ¢ogunun 31-50 yas arahginda (%72,7)
yer aliyor olmasi ve 41-50 yas arasinin %38,7 ile 41 kisi en fazla katilim saglamis olmasidir. 30
yas ve alt1 ile 61 yas ve lizeri gruplar oldukca diisiik oranlarda kalmistir. Genel itibariyle 31-60
(kirmizi, turuncu ve yesil) yas arasi orta yas grubu personel %91,6 ile 97 kisi anket
doldurmustur. Katilimecilarin cogunlugu 41-50 yas araliginda olmasi nedeniyle kurumda
tecriibeli bir calisan kitlesinin mevcut oldugunu géstermektedir.

Soru 3:

Egitim Durumunuz
106 yanit

@ ilkokul

@ Ortaokul-Lise
@ Yuksekokul
@ Lisans

@ Yikseklisans
@ Doktora

“Egitim Durumunuz” sorusunu 106 kisi cevaplamistir. Bu soruda katilimcilarin
egitim/mezuniyet durumu ol¢iilmeye calisilmistir. Katiimcilarin yarisindan fazlasi Lisans
(%50,9 - 54 kisi) mezunudur. Doktora’li (%29,2 - 31 kisi) ciddi bir kitle varligi mevcut. Yiikksek
lisans orta seviyede bir oran iceriyor. Yiiksekokul, Ortaokul-Lise ve Ilkokul oranlar1 oldukca
diistik. Bu veriler yani Lisans ve {lizeri egitim orani oldukea yliksek olmasi, katilimcilarin biiyiik
kisminin akademik diizeyinin yiiksek oldugunu gosteriyor. Bu anket, genel olarak
degerlendirildiginde agirlikli olarak erkek, 31-50 yas arasinda, yiiksek egitim seviyesine sahip
bireyler tarafindan yanitlanmistir.



Soru 4:

Universitedeki calisma sekliniz
106 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel

@ Sozlesmeli Personel
@ Siirekli isci

“Universitedeki calisma sekliniz” sorusunu 106 Kisi cevaplamistir. Bu soruda katilimcilarin
gorev yaptig1 hizmet grubu ol¢tilmeye calisiimistir. Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%66-
70 kisi) idari kadroda calismakta olup katilimcilarin {igte birinden az1 akademik personeldir
(%32,1-34 kisi). Sozlesmeli Personel ve Siirekli Is¢i oranlar1 ¢ok diisiiktiir. Bu dagilim, anketin
daha c¢ok idari personel tarafindan yanitlandigim1 ve akademik personelin nispeten daha az
katilhim gosterdigini ortaya koyuyor.

Soru 5:

idari ve Mali isler Daire Baskanlgi ile iletisimde hangi kanali kullaniyorsunuz?
106 yanit

@® EBYS
@ Telefon
@ e-posta
@ Yizyize
@ Diger

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanlg ile iletisimde hangi kanali kullaniyorsunuz?” sorusunu 106
kisi cevaplamistir. Bu soruda iletisim kurmak icin hangi kanalin tercih edildigi olciilmeye
calisilmistir. Telefon ve EBYS gibi iki giiclii kanalin yaygin olarak kullanilmasi, iletisimde
sistematik ve hizli bir siirecin isledigini gosteriyor. Telefonun en yaygin iletisim araci olmasi,
hizli yanit alindigim1 gostermektedir. Yiiz ylize iletisimin az tercih edilmesi, dijital kanallarin
etkin sekilde kullanildigini gosteriyor ve bu da kurumsal verimlilik agisindan olumlu bir
isarettir. E-posta gibi yazili ve asenkron iletisim yontemlerinin az kullanilmasi, belge takibi veya
resmi kayit acisindan dezavantaj yaratabilir. Telefonun en yaygin yontem olmasi, yogun
donemlerde ulasilabilirlik sorunlarina yol acabilir. Genel olarak telefon ve EBYS en yaygin
kullanilan iletisim yontemleridir ve bu, hizli ve etkin bir iletisim saglandigini gésteriyor.



Soru 6:

Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum.
106 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

“Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum.” sorusunu 106 kisi cevaplamistir. Bu soruda
ilgili veya yetkili personele ulasilabilirlik 6lciilmeye ¢alisilmistir. %83 (Kesinlikle Katiliyorum +
Katiliyorum) oraninda bir kesim, yetkili personele ulasabildigini belirtiyor, bu da giiclii bir
erisilebilirlik oldugunu gosteriyor. Olumsuz geri bildirim orani oldukca diisiik, bu da biiyiik bir
iletisim sorunu yasanmadigim1 gosteriyor. Bazi calisanlar zaman zaman yetkili personele
ulasmada zorluk yasadigini, ulasilabilirligin belirli donemlerde aksayabilecegini gosterebilir.
Genel olarak, yetkili personele erisimde biiyiik bir sorun olmadig1 ve birimin iletisim a¢isindan
basarili oldugu soylenebilir.

Soru 7:

intiyag duydugum konularda birim personelinden destek alabiliyorum.
106 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Ihtiyac duydugum konularda birim personelinden destek alabiliyorum.” sorusunu 106 Kkisi
cevaplamistir. Bu soruda ihtiya¢ duyulan konularda destek alma/alabilme hususu odl¢iilmeye
calisilmistir. Birim personelinin destek konusunda basarili oldugunu ve ¢alisanlarin biiytik bir
kisminin  bundan  memnun oldugunu  goriilmektedir. %84,9'luk  (Kesinlikle
Katiliyorum+Katiliyorum) bir kesim destek alabildigini belirtiyor, bu da gii¢lii bir memnuniyet
seviyesi oldugunu gosteriyor. Olumsuz geri bildirim orani olduke¢a diisiik, bu da birimin
hizmetlerini basarili sekilde sundugunu gosteriyor. Kararsiz kalan %9,4’liik kesim, bazi
durumlarda destek alamadigini diisiindiigiinii gosteriyor. Birim personeli genel olarak destek
sagliyor ve bu konuda olumlu bir algit mevcut. Kararsiz veya olumsuz geri bildirim veren
kesimin sorunlari tespit edilerek, destek siiregleri iyilestirilebilir.

Soru 8:



idari ve Mali isler Daire Bagkanlgi tarafindan saglanan tedarik hizmetleri yeterlidir.
106 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan saglanan tedarik hizmetleri yeterlidir.” sorusunu
106 kisi cevaplamistir. Bu soruda tedarik hizmetlerine ait memnuniyet 6lciilmiistiir. Olumlu
gorlsler toplamda %59,4 (Kesinlikle Katiliyorum+Katiliyorum) katilimcilarin g¢ogunlugu
hizmetleri yeterli bulmaktadir. Olumsuz gorisler toplamda %19,8 (Katilmiyorum+Kesinlikle
Katilmiyorum) hizmetlerden memnun olmayanlarin oram olduk¢a diisiiktiir. Kararsiz orani
%20,8. Kararsiz grubun biiyiikliigl, hizmetlerin bazi yonlerinin daha net anlasilmasi gerektigini
one cikarmakta. Sonug olarak tedarik hizmetlerinin katilimcilar tarafindan biiyiik oranda yeterli
bulundugu goriilmektedir.

Soru 9:

idari ve Mali isler Daire Bagkanlgi tarafindan saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir.
106 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

Rl @ Kararsizim
‘ 9.4% @ Katilmiyorum
< @ Kesinlikle katilmiyorum

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir.” sorusunu
106 kisi cevaplamistir. Bu soruda Baskanligimiz tarafindan saglanan giivenlik hizmetlerinin
yeterliligi ol¢iilmistir. Olumlu goriisler toplamda %57,6’dir. (Kesinlikle Katiliyorum +
Katiliyorum) katilimcilarin biiyiik bir kismi giivenlik hizmetlerini yeterli bulmaktadir. Olumsuz
gorusler toplamda %23,6’dir. (Katilmiyorum + Kesinlikle Katilmiyorum) giivenlik hizmetlerinin
yetersiz oldugunu disiinenlerin orami dikkat cekicidir. Kararsiz orani %18,9’dur. Kararsiz
katilimcilar 6nemli bir yiizdeyi olusturmaktadir ve hizmetler hakkinda belirsizlik yasandigin
gostermektedir. Genel itibariyle giivenlik hizmetlerinin yeterli bulundugunu ancak, olumsuz
goris oraninin  %23,6 olmasi, bu alanda baz gelistirmelere ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir.

Soru 10:




idari ve Mali isler Daire Bagkanlgi tarafindan saglanan personel tagima hizmetleri yeterlidir.
106 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

“Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhigi tarafindan saglanan personel tasima hizmetleri yeterlidir.”
sorusunu 106 Kkisi cevaplamistir. Bu soruda personel tasima hizmetlerinin yeterliligi
Olcilmistiir. %45,3 "Katilyorum" ve %20,8 "Kesinlikle Katiliyorum" diyenleri topladigimizda,
%66,1 gibi yliksek bir oran hizmetleri yeterli buluyor. Bu, aslinda personel tasima
hizmetlerinden genel anlamda memnuniyet oldugunu gosteriyor. "Katilmiyorum" diyenler
%11,3, "Kesinlikle Katilmiyorum" diyenler ise ¢ok kiigiik bir ylizde, yani hizmetleri yetersiz
bulanlar, genel tabloya gore daha azinlikta. Kararsizlar (%17) orta diizeyde, kararsiz olanlar
belirli eksiklikler goriiyor olabilir ama hizmetlerin tamamen yetersiz oldugunu disiinmiiyorlar.
Genel itibariyle personel tasima hizmetleri biiyiik olciide yeterli goriiliiyor, ciinkii olumlu geri
bildirim orani %66,1 gibi yiiksek bir seviyede. Ancak bazi eksiklikler olabilir, ¢iinkii %11,3’liikk
bir kesim memnuniyetsiz ve %17’lik bir kesim kararsiz.

Soru 11:

idari ve Mali igler Daire Bagkanligi birimine yonelik genel memnuniyet diizeyinizi asagidaki 6lgek
Gzerinden isaretleyiniz?
106 yanit

@ Yiksek
@ Orta
Zayf

“Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi birimine yénelik genel memnuniyet diizeyinizi asagidaki 6lgek
lizerinden isaretleyiniz?” sorusunu 106 kisi cevaplamistir. Bu soruda i¢ paydaslarin Idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi hizmetlerine yénelik genel memnuniyet diizeyi 6lgiilmiistiir. Genel
memnuniyet seviyesi yiksek (%58,5), bu da birimin hizmetlerinin biiylik 6l¢liide basarili
oldugunu gosteriyor. Olumsuz degerlendirmeler disiik seviyede kalmistir. %33’lik "orta"
seviyede memnuniyete sahip kesim, bazi konularda iyilestirme beklentisi i¢cinde olabilir.
Memnuniyetsiz olan %8,5’lik kitle kiiciik olsa da, hizmetlerin baz1 alanlarinin gelistirilmesi
gerektigini gosteriyor.

Goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.14 yamt




1. Basarilar diliyorum

2. Saym Yetkili,

Universitemiz Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen i¢ paydas anketine istinaden,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik personeli olarak goriis ve 6nerilerimi sunmak istiyorum.
Oncelikle, malzeme talep siireglerinin daha seffaf ve izlenebilir hale getirilmesi i¢in web tabanli bir
otomasyon sisteminin kurulmasini 6neriyorum. Bu sistem sayesinde taleplerin durumu anlik olarak takip
edilebilmeli, onay siire¢leri hizlandirilmali ve biitce kullanim durumlart ilgili akademik birimler tarafindan
gorilintlilenebilmelidir.

Ayrica, acil talepler i¢in hizli ¢6ziim kanallariin olusturulmasi, tiim form ve dokiimanlarin elektronik
ortama aktarilmasi ve talep-onay-tedarik siireclerinde gereksiz biirokratik adimlarin azaltilmasi verimliligi
artiracaktir.

Birimler arasi iletisimi giiclendirecek periyodik toplantilar diizenlenmesi ve akademik personelin tedarik
siiregleri konusunda bilgilendirilmesi i¢in egitimler yapilmasi da siire¢lerin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Bu onerilerimin dikkate alinmasini ve degerlendirilmesini rica ederim.

Saygilarimla
3. Calismalarinizda basarilar dilerim.

4. Fakiiltemizde 1sinma sorunlar1 yagsadigimiz i¢in kisin soguktan yazin da sicaktan ¢aligmakta oldukga
zorlaniyoruz. Bu durum psikolojik ve fiziksel sagligimizi oldukga etkiliyor. Isinmak i¢in elektrik sobasi
dahi yeterli olmuyor. Bu durum elektrik faturasinin oldukca artmasina yol agtyor. Artan faturalarin 6nemli
bir mali kayip oldugunu diisiiniiyorum. Bunun disinda finansal kayitlar, 6demeler ve harcamalar

konusunda rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ oldugunu diistiniiyorum.

5. Tesekkiirler.

6. Tesekkurler

7. Bagta tuvaletlerin temizligi olmak {izere temizlik hizmetleri yetersiz, daha 6zenli temizlik yapilmali.
8. llgelere daha fazla hizmet gitmeli

9. yaklasim herkese ayn1 olmali

tesekkiir ediyorum.
11. idari ve Mali Hizmetlerinize katki sunan tiim personelinize tesekkiir ediyorum.
12. Giivenlik Gorevlisi personellerinin gorevlerini yapmalar: konusunda egitimden ge¢mesini dneriyorum.

13. BIRIM OLARAK COK OZVERILI CALISAN,SORULARIMIZA YARDIMCI OLAN PERSONEL
YAPISINA SAHIP.TESEKKUR EDERIM.

14. biitiinlestirici kapsayici olmak zorunda bizim sendika 6teki sendika olmamasi gerek



